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THANH PHO HA NOI Poc lap - Tr do - Hanh phiic
$6: 335 /BC-UBND - Ha Néi, ngay 23 thang 11 ndm 2017
BAO CAO —

Tinh hinh, két qua tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, f_,c ciia
thanh pho Ha N§i nam 2017; nhiém vu, gidi phap nam 201°

Kinh gtri: Hoi ddng nhén dén thanh phé Ha Nol

UBND Thanh phd béo céo tinh hinh, két qua tiép cong dan, giai quyét
don khiéu nai, td cao (KNTC) nadm 2017; nhiém vy, giai phap nam 2018, nhu sau:
I. PAC PIEM, TINH HINH CHUNG

Nam 2017, v4i sy chi dao séu sat, quyet 11et cia Thanh uy, HDND,
UBND Thanh pho cong tac t1ep cong dén va giai quyét khiéu nai, td co co
nhimg chuyén bién tich cuc, chat lugng giai quyet cac vu viéc KNTC da duoc
néng cao. Tuy nhién, tinh hinh KNTC van con tiém 4n phuc tap, chu yéu phét
sinh trong qua trinh trién khai GPMB tai mot sé du an phat trién giao théng, d6
thi; cong tac don dién, dbi thira trong xay dung néng thén moi tai mdt s6 huyén,
giao dit dich vu, dit gisn dan theo chinh sach chuyén tiép, diu tu, quan ly chg,
chung cu, mdi truong. Van con tinh trang céng dan tip trung KNTC dong
nguoi, gy mat trét tu tai tru s& cac co quan Dang, Nha nuoc cua Trung uong va
Thanh phd. Ngoai ra, trén dia ban Thanh phé thuomg xuyén c6 cac doan dong
ngudi cua céac tinh, thanh phé khac tap trung KNTC tai try s¢ cac co quan Trung
wong. Tinh trang c6ng déan gl don dén nhiéu noi, vuot cap, c¢6 nhiéu don trung,
don khuyét danh, mao danh hoac hét thoi hiéu xur ly van con nhiéu. M6t sb vu
viéc dé dugce cac clp, cac nganh giai quyét hét tham quyén, c6 1y, c6 tinh nhung
cong dén van tiép tuc KNTC.

II. CONG TAC LANH DAO, CHi PAO -

Tiép tuc thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B6 Chinh tri
vé “Tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi voi cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cao”; Ké hoach sé 123-KH/TU ngay 25/6/2014 cta Thanh
uy, K& hoach s 167/KH-UBND ngay 15/9/2014 cia UBND Thanh phé trién
khai thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW cua B¢ Chinh tri; Chi thi s6 14/CT-TTg
ngay 18/5/2012 cua Thu tuomg Chinh phu vé chén chinh va néng cao hiéu qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC,; Chi thi s6 04/CT-UBND ngay
08/3/2012 ctia Chu tich UBND Thanh phd vé “ting cuong, d4y manh cong tac
tiép cong dan va giai quyét KNTC”; Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay
06/02/2017 ctia UBND Thanh phd vé viéc t6 chirc thuc hién Chi thi so 15-
CT/TU ngay 16/12/2016 cua Thanh dy vé “tang cudng sy lanh dao cua cac cap
ly dang dbi voi cong tac t1ep cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia
ban thanh phd Ha Néi”; Ké hoach sb 126/KH UBND ngay 01/6/2017 cua-



UBND Thanh phé Ve viée “Khic phuc nhimg ton tai, han ché; db6i méi, nang cao
hiéu qua cong tac tiép cong dén, gial quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban thanh
phé Ha N6i”..., UBND Thanh phé da tap trung chi dao cac cp, cac nganh thyc
hién t6t cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTC, phat huy sitc manh dong bd
clia ca hé théng chinh tri trong cdng tac giai quyét KNTC, gop phén dam bao
trat tw, an toan xa hoi, thuc hién thing loi cac muc tidu phat trién kinh té - x4 hoi
cta Thu do.

UBND Thanh pho da chi dao céc &, nganh, quén, huyén, thi xa tap trung
tuyén truyen vé Luit Tlep cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo va cac van ban
huéng dan thi hanh dé nang cao nhén thic cua can bf, cong chirc, nhan dan
trong viéc thuc hién cac quy dinh cia phap luat vé KNTC; yéu clu cac cap, cac
nganh thuong xuyén tiép, ddi thoai v&i cong déan; chli dong nim chic tinh hinh
va giai quyet KNTC ngay tir khi phat sinh tai co s6; nang cao chat luong giai
quyét KNTC, tip trung t6 chie thye hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai c6
hiéu luc phap ludt, cac quyét dinh xtt 1y t6 cao; phdi hop vé6i Thanh tra Chinh
phu va cac co quan Trung wong dé ra soat, giai quyét dut diém cac vu viéc
KNTC ton dong, phirc tap, kéo dai, han ché d&n muc thap nhét kha ning phat
sinh thanh “diém néng” vé an ninh, trat t; chi dao ting cudng thanh tra, k1em
tra trach nhiém cua thu trudng céc don vi trong viéc thuc hién phap luit vé tiép
cong dén, xu ly don, giai quyét KNTC... qua dé, kip thoi chén chinh, khac phuc
cac yéu kém, han ché.

III. KET QUA TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KNTC

1. Két qua c6ng tac tiép cong dan, xir Iy don

- Vé cong tac tiép cong dan thuong xuyén: Cac co quan hanh chinh cia
Thanh phé d3 tiép 28.315 luot cong dan dén KNTC. Cu thé nhu sau:

+ Cép Thanh phé tiép: 3.951 luot cong dén;
+ Cép huyén tiép: 13.367 lugt cong dan;
+ Cép x4 tiép: 9.621 luogt cong dan;
+ S&, nganh tiép: 1.376 lugt cong dan.

Thuec hién quy dinh vé viéc tiép céng dén dinh ky va dot xuat cua tha truéng
don vi, 1anh dao cic co quan hanh chinh cta Thanh phé da tiép 13.102 luot cong
dan, trong do lanh dao UBND Thanh phé tiép 415 luot céng déan; 1anh dao cac
quén, huyén, thi x4, s¢, nganh tlep 12.687 luot cong dén. Ngoai ra, lanh dao UBND
Théanh phé thudng xuyen tiép, doi thoai vdi cong dén; kiém tra vi€c thire hién cua
cac dia phuong, don vi dé kip thoi chi dao giai quyét, nhét 1a d6i voi mot s6 vu viée
KNTC phiic tap, ton dong. :

Téng cong céc co quan hanh chinh cia Thanh phd d tiép (thudng xuyén,
dinh ky, dot xuét) 41.417 luot céng dan, so véi nim 2016 ting 27% (ndm 2016 1a
32.611 luot).

- V& cong tac xir ly don: Cac co quan hanh chinh cia Thanh phé d3 tiép
nhan va xtr ly 40.796 don céc loai (tang 32% so v6i nam 2016; nam 2016 nhan
30.895 don). gdm: 7.214 don khiéu nai; 5.146 don t6 céo va 28.346 don kién
nghi, phan anh, dan nguyén. Trong do6 cé nhiéu don tring, don nic danh, don
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khong du diéu kién thy ly. Noi dung KNTC chti yéu lién quan dén linh vyc quan
ly, str dung dat dai, GPMB, cong tac don dién, doi thira dat nong nghiép... Nhin
chung, don cia cong dan da dugc phén loai, xir ly theo ding quy dinh cua phap
luat.

Nam 2017, s6 lugng cong dan cua thanh pho Ha Nbi dén Ban Tiép cong
dén Trung wong dé khiéu kién giam nhiéu so v6i ndm 2016. Cu thé: Ban Tiép
cong dén Trung wong di tiép 7906 luot véi 2469 ngudi, giam 43,9% va 51,2%
so v6i nam 2016'. Cac co quan Trung uong chuyén 552 don vugt cdp cia cong
dan Ha Néi, giam 13,8% so v&i nam 2016.

2. Vé KNTC ciia cac doan dong nguwoi

Céc co quan hanh chinh cia Thanh phd di tiép 502 luot doan déng ngudi
dén KNTC (tlr 15 nguoi trd 1én/doan), tdng so v&i ndm 2016 la 17% (nam 2016
1a 429 luot doan). Noi dung KNTC chu yéu lién quan dén viéc thu hoi dat, giai
phong mét bang, giao dit dich vu khi tr1en khai cac du an trén dia ban Thanh
phd; cong tac don dién, ddi thira... Trong s6 cac doan KNTC thuong xuyén tap
trung tai try s¢ UBND Thanh phé va khiéu kién vuot cap lén Trung uong trong
thoi gian qua, c6 mét sé doan déng ngudi, phtc tap nhu: lién quan dn thuc hién
chinh sach vé dat dich vu (doan cbéng dan & thon 3, x& Lai Yén, huyén Hoai
Puc); vé boi thuong, hd tro, tai dinh cu khi Nha nuéc thu hodi dit (doan cong
dan & phudong C6 Nhué 2, quan Bic Tir Liém); vé viéc dén dién, déi thira (doan
cdng dén & x& Phuong Duc, huyén Pha Xuyén); vé khleu nai cac quyét dinh
cudng ché thu hoi dat (doan cac cong dan & to dan pho s6 2 Nguyen X4, phuong
Minh Khai, quan Bac Tir Liém; doan cong & dan to dan phd Quang Minh,
phudng Duong Noi, quén Ha Dong) . Pgc biét, mot s6 cong dan xa Pong Tam,
huyén My Duc t6 cdo, khiéu nai lién quan d4t qubc phong; Chu tich UBND
Thanh phb di chi dao thanh tra toan dién viéc quan ly st dung d4t khu san bay
Miéu Mén thudc dia gi¢i hanh chinh x3 Pbng Tam, huyén My buc. Ngay
19/7/2017, Thanh tra Thanh phd d4 ban hanh Két luan s6 2346/KL- TTTP vé
viéc nay. Chu tich UBND Thanh pho da chi dao thuc hién theo qui dinh.

Lanh dao UBND Thanh phé di kip thoi chi dao cac quén, huyén, thi x4,
s0, nganh c6 lién quan tap trung giai quyét dut diém céc vu KNTC theo diing
quy trinh, giai quyet ¢6 ly, ¢d tinh, c6 tinh kha thi cao, tao dugc su ddng thuan
trong nhan dan, nhét 1a cac vu phic tap, déng ngudi; dong thoi, x ly theo quy
dinh cta phép luat nhiing trudong hop loi dung quyen KNTC, kich dong tap
trung dong ngudi vi pham phap luat, gy mét trat tu cong cong.

3. Két qua giai quyét KNTC

Nam 2017, toan Thanh phé d3 tiép nhan va thy ly theo thdm quyén 3.561
vu KNTC (gdm 2.583 vu khiéu nai, 978 vu t6 cdo), tang so voi nam 2016 la

12% (ndm 2016 la 3.178 vu); dé giai quyet 2.869 vu (gém 2.181 vu khiéu nai,
688 vu tb cao); dat ty 1€ 80,5%, ti 1€ giai quyét giam so voi nam 2016 la 8,1%
(ndm 2016 ti 1€ giai quyét 12 88,6%). Nhin chung, s6 con lai dang trong thoi han
giai quyét theo quy dinh phap luat. Cu thé nhu sau:

' Nam 2016, Ban Tiép cong dan Trung wong tiép cac cong dén cia thanh phé Ha Noi: 14084 lugt véi 5056
ngudi.
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- Cac x3, phuong, thi trdn da tiép nhan va thu ly: 432 vu (gém: 269 vu
khiéu nai, 163 vu té c4o); da két luan, giai quyét duoc 292 vu (gébm: 158 vu
khiéu nai, 134 vu tb céo);

- Cac quén, huyén, thi xa da tiép nhan va thy ly 2322 vu (gom 1.768 vu
khiéu nai, 554 vu tb céo); da két luin, giai quyét dugc 1.902 vu (gém: 1.580 vu
khiéu nai, 322 vu tb cao);

- Céc s, nganh di tiép nhén va thu ly: 206 vu (gém: 161 vu khiéu nai, 45 vu
t6 cao); da két ludn, giai quyét duoc 124 vu (gdm: 85 vu khiéu nai, 39 vu té céo);

- Thanh tra Thanh phé xem xét, két luan: 601 vu (gbém: 385 vy khiéu nai,
216 vu té céo). Pén nay Thanh tra Thanh phé da két luan, giai quyét duge 551
vu (gom 358 vu khiéu nai, 193 vu tb céo).

Két qua giai quyét: KN ding 53 vu (2,4%); KN sai: 1.822 vu (83,5%);
KN cé dung c6 sai: 93 vu (4,3%); rat don KN, hoa gidi thanh: 213 vu (9,8%);
TC dang: 40 vu (5, 9%) TC sai: 572 vu (83%); TC c6 dung c6 sai: 76 vu (1 1%)

Qua giai quyét KNTC d3 kién nghl thu héi 3,016 ty dong va 1.900 m* dét;
tra cho cong dén 6,02 ty dbng va 840 m® dét; chi dao kiém diém trach nhiém 73
tap thé va 61 ca nhan dé xay ra sai pham Chuyén co quan diéu tra 04 vu.

4. Két qua thwe hién cac quyet dinh giai quyét khiéu nai, quyet dinh
xir Iy t6 cao.

- Téng sb quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thuc hién: 187 quyét dinh;
sb quyét dinh da thuc hién: 128 quyét dinh (dat 68%).

- Téng sb thong bao két luan nodi dung td cdo, vin ban xir ly té cdo phai
thuc hién: 87 van ban; sd van ban da thuc hién: 53 vin ban (dat 60%).

5. Két qua ra soat cac va KNTC ton dong.

UBND Thanh phd tiép tuc chi dao céac don vi ph01 hop chit ché véi T
cong tac Thanh tra Chinh phu ra soat, giai quyét dit diém cac vu KNTC phirc
tap, ton dong, kéo dai theo Nghi quyet s0 22/2009/NQ-HDPND ngay 11/12/2009
cia HDND Thanh phé; Ké hoach sé 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 ctia Thanh
tra Chinh phu va céc vu viéc do Cuc I, Thanh tra Chinh phu chuyén vé. Cu thé:

- Nghi quyét s6 22/2009/NQ-HPND ngay 11/12/2009 ciia HPND Thanh
phé: d4 thuc hién dirt diém 173/176 vu; con 03 vu.

- K& hoach 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 ctia Thanh tra Chinh phu da
thwe hién dat diém 25/26 vu; con 01 vu.

- K& hoach sb6 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phu:
da thuc hién dut diém 06/09 vy; con 03 vu.

Nguyén nhan khach quan cta viéc con ton dong cac vu KNTC trén chu
yeu 1a do tinh chit phurc tap clia cac vu viéc. Mét sé vu viée kéo dai theo thoi
gian, co ché chinh sach phap luat co sy thay d6i nén kho té chuc thyc hién hodc
khong c6 tinh kha thi khi td chire thuc hién. Ngoai ra, mét sb quan, huyén chi
dao thiéu quyet liét, khong phén cong r6 trach nhiém cua cac don vi, ca nhan
nén viée giai quyét, td chire thuc hién cac vu viée con cham.



6. Két qua cong tac tuyén truyén phd bién, giao duc phap luat vé Luat
Khiéu nai, Luit T6 cao, Luat Tiép cong dan

UBND Thanh pho dé chi dao cac sd, nganh, quén, huyén, thi x4 tip trung
tuyén truyen vé Lujt Tlep cbéng déan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo va cac vin ban
huéng dan thi hanh, dé nang cao nhén thirc cua can bd, cong chirc, nhan dan
trong viéc thuc hién cac quy dinh cta phap lut vé tiép cong dan va giai quyét
KNTC. ,

Nim 2017, toan Thanh phd da té chirc 14 16p tap huin, gidi thiéu vé Luat
Tiép cong dan, Luét Khiéu nai va Luét T cdo cho 2.359 luot can bd, coéng churc.
UBND Thanh phé d3 t6 chie 1 16p tap huén cho can bd 1anh dao va cong chirc
lam cong tac tiép cong dén thuong xuyén cua cac so, nganh, quan, huyén. Cac
don vi thuong xuyén tb chirc tuyén truyén phép luét vé tiép cong dan, giai quyét
KNTC trén hé thong loa truyén thanh cta céc x4, phudng, thi trdn va tuyén
truyén trén hé théng trang thong tin dién tir clia co quan, don vi...

IV. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwgc

Céc cép, cac nganh Thanh phd d& nghiém tac thuc hién Chi thi sb 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri vé “Ting cudng su lanh dao clia Pang
dbi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 c40”; K& hoach sb 123-
KH/TU ngay 25/6/2014 cta Thanh uy; K& hoach sé 167/KH-UBND ngiy
15/9/2014 ctia UBND Thanh phé trién khai thuc hién Chi thi ctia B§ Chinh tri;
Chi thi sé 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cta Thi tudng Chinh pht v& chan chinh,
ning cao hiéu qua céng tic tiép cobng dn, giai quyét KNTC; Ké hoach sb
2100/KH-TTCP ngay 19/9/2003 ctia Thanh tra Chinh phi vé ra soat cac vu
KNTC ton dong; Chi thi s6 04/CT-UBND ngay 08/3/2012 ctia UBND . Thanh
phé; K& hoach sb 23/KH-UBND ngay 06/02/2017 ctia UBND Thanh phd vé
viéc td chirc thuc hién Chi thi sb 15-CT/TU ngay 16/12/2016 cia Thanh uy vé
“tang cudng su lanh dao cua cac cp ty dang dbi véi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thanh phd Ha Nbi”; K& hoach sb
126/KH-UBND ngay 01/6/2017 ctia UBND Thanh phé vé viéc “Khic phuc
nhimg tbn tai, han ché; d6i méi, nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, to c4o trén dia ban thanh phé Ha N6i”,... Cong tic tiép cong
dan va giai quyet KNTC duoc quan tam, chi dao thl_rc hlen, td chirc bd may
thuong xuyén dugc cing cd, kién toan. Ché d6 chinh sach bdi dudng cho can bd
lam cdng tac tiép coéng dan duoc thuc hién dung qui dinh. Cac so, nganh, quén,
huyén dé xdc dinh rd nhén thirc, huy dong dugc sirc manh, sy vao cudc cua hé
thdng chinh tri & hoan thanh tét nhiém vu tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6
cdo, gop phan thuc hién thing loi cac muc tiéu phat trién kinh t, x4 hoi trén dia
ban Thanh phé.

Lanh dao UBND Thanh phé duy tri lich tiép cong dan dinh ky vao ngay
- tht Ba tudn thir 3 hang thang tai 2 dia diém dé tao diéu kién thuan lgi cho cong
dan thuc hién quyén KNTC, dong thoi giup lanh dao UBND Thanh pho tiép thu
y kién ctia cong dén, chi dao xem Xét, két luan, quyét dinh giai quyét chinh xac
céac vu viéc. Dinh ky hang tudn, lanh dao UBND Thanh pho chu tri hop chi dao
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xtr ly, giai quyet céc vu viéc khiéu nai, t6 céo phirc tap, tén dong. Céac don vi
tang cuong phdi hop trao dbi thong tin, nhét 1a trong viéc phdi hop giai quyet
cac vu KNTC dong ngudi, phire tap. Cac co quan, don vi ctia Thanh phé da ph01
hop chat ch& v6i Ban Tiép cong dan Trung uong trong viéc t6 chirc tlep cong
dan, ddm bao an ninh trit tu tai tru s& Ban Tiép cong d4n Trung wong va tru s&
lam viéc cua cac B9, nganh Trung uong.

Pé nang cao chét luong gidi quyet cac vu viéc KNTC, 1anh dao Thanh
pho da chi dao tang cudng tiép va déi thoai voi cong dan, nang cao chit luong
giai quyét KNTC, nghiém tac thyc hién cac quyet dinh g1a1 quyet kh1eu nai cé
hiéu luc phap ludt, quyét dinh xir ly t6 cdo. V& co ban, viéc giai quyét KNTC &
cac don vi dugc thuc hién dung trinh ty, thu tyc, dam bao khach quan, chinh
xéc, bao vé quyén loi chinh dang cua cong dan. Cong tac t1ep cdng dan, giai
quyét KNTC d3 c6 chuyén bién tich cuc, chét luong giai quyét cac vu viée tai co
s dugc nang 1én. Qua giai quyét KNTC, cac co quan hanh chinh nha nuéc cia
Thanh phd d4 kip thoi phat hién, kién nghi xtr ly mét s6 sai pham lién quan dén
cOng tac quan ly dat dai, GPMB, don dién dbi thira... bao vé quyén va loi ich
chinh dang ctia ngudi dan, gép phan 6n dinh tinh hinh va nang cao hiéu luc, hiéu
qua quan 1y nha nudce trén toan Thanh phé.

Cong dan duoc tiép, hudng dan, giai thich, xr Iy don thu theo ding qui
dinh phép luat nén da tin tuéng hon vao cac cip chinh quyén Thanh phd, giam
khiéu kién vuot cip 1én cac co quan Trung wong. Nam 2017, s6 lugng cong dén
cua thanh pho Ha N6i dén Ban Tiép cong dan Trung wong dé khiéu kién giam
nhleu so véi nam 2016. Cu thé: nam 2017, Ban Tiép cong dan Trung uong di
tiép 7906 luot véi 2469 ngudi, giam 43,9% va 51,2% so vdi nam 2016. Cac co
quan Trung vong chuyén 552 don vuot cip cia cong dan Ha Noi, giam 13,8%
so v6i nam 2016. Bén canh do6, cong tac hoa giai tai co s& cling d3 dugc cac cép
chinh quyén quan tam, thuc hién. Théng qua tuyen truyén van dong va giai
thich phap luat, nhleu cong dan da hiéu va tu gidc chip hanh quy dinh cta cac
co quan ¢ thdm quyen rut don khleu nai. Nam 2017, c6 213 vu cong dan rut
don khiéu nai (chlem 9,8% tong sb6 vu viéc).

2. Han ché

Bén canh nhitng két qua dat dugc con c6 mot sb ton tai, han ché sau:

- Tai mét s6 don vi, ngudi ding dau chua thuc su quan tdm chi dao xir ly,
giai quyét, nhat 1a ddi vai vu viée khiéu kién dong ngudi, phirc tap.

- Mét s6 vu viec KNTC giai quyet con cham; mot sd don vi chua tip
trung, thiéu sy phdi hop chit ché giai quyet vu viéc.

- Viée to chuc thuc hién cac quyet dinh giai quyét khiéu nai d3 c6 hiéu‘luc
phap luét, cac két luan, quyét dinh x ly vé td cao & mdt sb dia phuong, don vi
con cham; con thiéu kién quyét. Tir d6, dan dén nguoi KNTC bire xuc, tiép tuc
giri don hoic t6 cdo.

- Mt sb quén, huyén va s¢, nganh chua thuc hién nghiém tic ché do bao
c4o vé cong tac tiép cong dén, giai quyét KNTC.



V.NHIEM VU TRONG TAM NAM 2018

1. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ctia Bo Chinh tri; K& hoach sé 123-KH/TU ngay 25/6/2014 cua Thanh ty, Ké
hoach sé 167/KH-UBND ngay 15/9/2014 ciia UBND Thanh phé; Ké hoach sé
23/KH-UBND ngay 06/02/2017 ciia UBND Thanh phé vé viéc to chic thuc
hién Chi thi s& 15-CT/TU ngay 16/12/2016 cua Thanh uy vé “ting cuong sy
lanh dao cua cac cép Uy dang ddi voi cong tac t1ep cong dén va giai quyét khiéu
nai, t6 cdo trén dia ban thanh pho Ha Néi”; Ké hoach sb 126/KH-UBND ngay
01/6/2017 cia UBND Thanh phé Ve viée “Khéc phuc nhimg ton tai, han ché; dbi
moi, néng cao hiéu quéa cong tac tiép cong déan, giai quyet khiéu nai, tb cdo trén
dia ban thanh phé Ha Noi”. .. Thuong xuyén thanh tra, klem tra trach nhiém ctia
cac cAp, cac nganh trong cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC. '

2. Tang cudng tuyén truyen Luat Tiép cong dan, Luét Khiéu nai, Luét T6
cao va cac van ban hudng dan thi hanh (tap trung & khu vuc x&, phuong, thi tran),
gén véi viée thuc hién ché d6 chinh sach ctia Nha nudc vé mot s6 linh virc thuong
phat sinh KNTC nhu dit dai, GPMB, don dién dbi thira dat néng nghiép... qua d6
giup ngudi dan hiéu va ddng thuén véi chii truong, chinh sach phat trién kinh té,
x3 hoi cia Thanh phd va cta dia phuong

3. Nang cao chét luong giai quyét cac vu viéc KNTC thude tham quyen
phan du dat ty 1€ trén 85%; thuc hién tbt cac quyet dinh giai quyét khiéu nai,
quyét dinh xir Iy t6 c4o da c6 hiéu luc phép luit, phan déu dat ty 1& trén 80%.

4. Hoan thanh gjai quyét cac vu vu viée phirc tap, t6n dong theo Ke hoach
sb 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu. Tap trung ra soat,
giai quyét cac vu viéc dong ngudi, phiic tap, anh hudng dén an ninh, trat tu.

5. Chit dong phdi hop véi Uy ban Mit tran Té qudc cac cip va cac doan
thé, cac co quan ndi chinh trong cong tac giai quyét KNTC. Téang cu’c‘mg cong
tac hoa giai ¢ co sd, cong tac quan ly nha nude vé tiép cong dén, giai quyet
khiéu nai, t6 cao. P4y manh ung dung céng nghé théng tin trong viéc tiép cong
dan, xtr ly don./.

-

Noi nhan: e p TM UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; )
- Thudmg truc Thanh ay; | dé

- Thuong truc HDND TP; | b/c

- Chi tich UBND TP;

- Cac Phé Cha tich UBND TP;

- Thanh tra Thanh ph;

- Cac VP: Thanh 0y; HDND TP;

- VP UBND TP: CVP, PCVP Pham
Chi Céng, TH, NC, BTCD;

- Luu: VT, BTCD. AC .
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Nguyen bire Chung
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